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= Une enquéte menée pendant les examens du second
semestre aupres des étudiants de L3

m Echantillon total : 252 étudiants
m Taux de réponse : 90 a 95%
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= Un bon taux de satisfaction globale de la L3

1. Globalement quel est votre satisfaction
concernant votre formation universitaire ?

Taux de réponse : 92,5%

Tres satisf aitIE,d%

Plutdt insatisf ait-i

Trés insatisf ait—]4,3%

2. Avant votre inscription, comment avez-vous eu
acces aux informations concernant votre
formation ?

Taux de réponse : 92,5%

Moteur de recherche-
Site internet de I'UN - S aE

Site internet composa. .. -EE,E%
Salon étudiant-{5)8,6%
Flaguette de formation -EE,Q%

Par d'autres étudiants{__ 21,9%

Far les personnels de. .. 1]3,4%
Par les enseignants {_|6,9%

Autre{_9,09%




Les informations de la Faculté
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2. Avant votre inscription, comment avez-vous eu
acces aux informations concernant votre
formation ?

13. Globalement concernant les informations

recues vous étes ?

Taux de réponse : 92,5%

Moteur de recherche-
Site internet de 'UM | s os

Site internet composa. . -15,2%
Salon étudiant-{5J8,6%
Flaguette de fnrmatinn-iﬁ,g%
Par d'autres étudiants{__ §21,9%
Far les personnels de. .. -]3,4%
Parles enseignants {_J6,9%
Autreq_§9,0%

Taux de réponse : 88,5%

Trés satisfaitIE,1 B

Plutdt insatisfait -

Trés insatisfait -




Les informations de la Faculté
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Le site internet Les plaquettes ) ) Les modalités de
100% professionnels CONNAISSANCes
100%
B0% 0%, 100% 100%
a0%% a0%%
0% B0 S00% 0%
20% i 20% 20% I 20% I
0% » N 0% | o - S o MR
Grille lecture :
1 treés satisfait
2 plutét satisfait
3 plutét insatisfait

4 trés insatisfait



Les services de |la Faculté

FACULTE
"/ DEoNomE
st te gl 19. Globalement concernant les services
administratifs vous étes?
Tres satisfait-‘lﬁ,‘l%
Plutot insatisfait-l‘l?,ﬁ%
Tres insatisfaitﬁE,E%
Les horaires
Le role des services L'accueil dans les d'ouverture des

services administratifs sServices
100% 100% 100%0
B0% 209 B0%
80% - 80%

40%
20%
0%

40%
20%
0%

40%
20%
0%




'organisation pédagogique
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25. Globalement concernant
Université de Montpellier |'Organisation
pédagogique vous
étes? T
Tres satisfait.*lﬂ,‘l%
Flutdt insatisfait-l
Trés insatisfaitﬂE,E%
Ia%r,ticultation des L'articulation entre
ifferents CM/TD/TP
La répartition des cours Ialehnombre total enseignements entre
sur I'année, lasemaine , eures eux
d'enseignement
100% 100% 100% 100%
80% 0%, 0% 80%
&0% 60% 60% 60%
40% 40% 40% 40%

20% 20% 20% 20%
0% [] I- - 0% -H l"' ' 0% ] I- | 0% []




L'organisation des examens
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La durée des épreuves
en général

100%
g0%
&60%
40%
20%

0%

34. Globalement concernant |I'organisation des
examens vous étes?

Tres satisfaitlg,a%

Plutdt satisfait

Plutdt insatisfait

3.3%

Tres insatisfait

===

Le nombre de contréles Le respect des

continus modalités de controle
des connaissances

100% 1008
80% 800,
40% AD%,
20% 20%

0% 0%

La communication des
résultats aux examens

100%
0%
60%
40%
20%

0%




Nl

La propreté des locaux

100%
0%
&60%
40%
20%

0%
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Les conditions matérielles

44. Globalement concernant les conditions
matérielles vous étes?

Trés satisfait-1 6,7%

Flutdt insatisfait

Trés insatisf aitﬂE,B%

La disponibilité des

La climatisation dans
postes dans les salles

Les nombre de places

L'acces WIFI dans les salles de cours informatiques les locaux en été

40% 40%

20%%
ill | ol

A40%, 40%

ol | IR | ) o B




Les services numeriques
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L'inscription en ligne a
la formation

100%
g 0%
&0%
40%0
20%

0%

51. Globalement concernant les services

numeriques a l'étudiant vous étes ?

Tres satisfait-

Flutdt insatisfait15 §6,8%

Trés insatisf aitﬂz,ﬂ%

L'acces al'espace
numérique de travail
(ENT)

100%
g%
&0"%
40"%
20%

0%

L'acces avos
informations (notes,
planning, etc.)

100%
80%
&60%
40%0
20%

0%




La professionnalisation
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52. Connaissez-vous les services de l'université
qui travaillent en lien avec le monde professionnel
(SCUIO-IP, BAIP....) ?

B Cui B Mon



