
Comprendre les attentes et communiquer

 ECTS
6 crédits  Structure de 

formation
Montpellier 
Management


Période de 
l'année
Printemps

Liste des enseignements

Nature CM TD TP Crédits

Outils digitaux ECUE 2 crédits

Outils de la relation client ECUE 2 crédits

Satisfaction et fidélisation client UE 2 crédits

RSE, distribution responsable ECUE 2 crédits
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